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1.- OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica implantada en el Grupo SEG para
la deteccion, comunicacion y tramitacion de denuncias sobre Compliance, asi como implantar la
Politica y funcionamiento del Sistema Interno de Informacion de conformidad con la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion (en adelante, “Ley de Proteccién de las Personas
Informantes” y/o “la LPPI”).

El presente procedimiento sobre el Sistema Interno de Informaciéon se encuentra publicado en la
pagina web del Grupo SEG, como exige el articulo 25 de la LPPI.

2.- ALCANCE

Este procedimiento aplica a todas las comunicaciones recibida por el Grupo SEG conforme se
establece en la LPPI.

El Sistema Interno de Informacion se ha elaborado con el objeto de cumplir con las obligaciones del
Grupo SEG establecidas en la LPPl y se procede a su implantacién previa consulta con la
representacion legal de las personas trabajadoras de su plantilla.

El Sistema Interno de Informaciéon sera el cauce para que las personas informantes puedan
comunicar informacién sobre:

0] Infracciones del Derecho de la Unién Europea siempre que

a. estén en el campo de aplicacion de los actos de la UE enumerados en el anexo
de la Directiva (UE) 2019/2937 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 23 de
octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unién, sobre contratacion publica, servicios,
productos y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo, seguridad de los productos y conformidad, seguridad
del transporte, proteccion del medio ambiente, proteccion frente a las radiaciones
y seguridad nuclear, seguridad de los alimentos y piensos, sanidad animal y
bienestar de los animales, proteccion de los consumidores y proteccion de la
privacidad y datos personales, seguridad de las redes y sistemas de informacion,

b. afecten a los intereses financieros de la UE y

c. incidan en el mercado interior.

(i) Acciones u Omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave que impliquen quebranto econdémico para la
Hacienda Publica y la Seguridad Social.

(iii) Infracciones del Derecho Laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo.

A estos efectos, en nuestro ambito, seran consideradas personas informantes aquellas que trabajen
en el sector privado y hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso a los empleados, colaboradores, accionistas y/o
administradores del Grupo SEG.

Igualmente se aplicaran las medidas de proteccion del informante a todas aquellas personas que le
asistan o estén relacionadas con él, como asesores, compafieros de trabajo y/o familiares, por
ejemplo.

El Sistema Interno de Informacién sera el cauce preferente para informar sobre cualquier denuncia o
infraccién recogida en el presente apartado si el informante considera que no hay riesgo de
represalia. El Grupo SEG ha disefiado y gestionado el Sistema Interno de Informacién garantizando
la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la denuncia,
asi como garantizando la proteccion de datos de caracter personal.
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3.- RESPONSABILIDADES

Consejo de Administracion:

- Implantacion del Sistema interno de informacion y designacion del Responsable del mismo

- Tratamiento de los datos de caracter personal del informante o cualquier persona implicada o
mencionada en la comunicacion

- Adopcion de las medidas a tomar respecto a las comunicaciones recibidas.

Responsable del Sistema Interno de Informacion:

El Consejo de Administracion ha designado un responsable del Sistema Interno de Informacion,
quien respondera de la tramitacion del procedimiento de gestiéon de informaciones:

Recepcion de las comunicaciones
Comunicacion al Comité de Compliance
Instruccién del expediente

- Comunicacion al informante y denunciado

Comité de Compliance:

- Examen y valoracion de las comunicaciones recibidas

- Emisién del acuerdo motivado

- Comunicacion al Consejo de Administracion de la resolucion del expediente

Personal, colaboradores, accionistas y/o administradores del Grupo SEG:

- Comunicacién de cualquier delito o informacion recogida en el apartado 2) del que tenga
conocimiento mediante el Sistema Interno de Informacion

4.- SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

4.1. Canales internos de informacion.

Cualquier persona de la empresa, empleado, colaborador, accionista y/o administrador del
Grupo SEG podra interponer una comunicacion sobre faltas o delitos relacionados con el
Compliance, o informar sobre alguna de las cuestiones mencionadas en el apartado 2 anterior.
Para ello dispone de las siguientes vias:

- Correo electrénico: compliance@grupo-seg.com
- Formulario disponible en la pagina web de Grupo SEG (canal de informacién)
- Correo postal:
Responsable del Sistema Interno de Informacion,
C/ Serrano 43-45, 42 planta.
28001 Madrid
Tanto para comunicaciones anénimas como no andénimas

Independientemente, del medio por el que se realice, la comunicacién debe contener los siguientes
requisitos minimos:

- Datos de contacto para recibir las notificaciones: direccion de correo electronico y/o
domicilio. En caso de no indicarlo no se podran realizar comunicaciones de las
actuaciones llevadas a cabo como consecuencia de la comunicacion.
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- lIrregularidad denunciada: descripcion de las circunstancias de la irregularidad
denunciada, dando respuesta a cuestiones como (i) en qué consiste, (ii) cuando
ocurrid, (iii) si existen otras personas que puedan aportar mas informacion, (iv) area
de negocio o sociedad afectada, (v) si existe impacto en clientes, y (vi) estimacion, si
fuese posible, del perjuicio econdmico ocasionado.

- Aportacién de documentos o evidencias, siempre que fuese posible, de los hechos
denunciados.

- Identificacion de los responsables de la irregularidad, en caso de ser conocidos.

GRUPO SEG garantiza la maxima confidencialidad acerca de las comunicaciones e
informacién que se reciban y de la identidad de los informantes, sin perjuicio de las
obligaciones legales al respecto.

En aras del principio de confidencialidad, el denunciado no podra acceder a los datos del
informante ni de cualquier otra persona que pueda ser implicada en la denuncia durante la
tramitacion del procedimiento.

Cuando la comunicacién al denunciado de que ha sido objeto de una denuncia ponga en
peligro la capacidad de GRUPO SEG para investigar o recopilar pruebas de manera eficaz por
el riesgo de destruccién o alteracién de pruebas por parte del denunciado, ésta se podra
retrasar hasta un maximo de un mes.

4.2. Tramitacion de las comunicaciones recibidas.

Una vez recibida la comunicacién de informacion, el Responsable del Sistema de Informacion
enviara acuse de recibo al informante, en un plazo no superior a 7 dias desde la recepcién. En
esta comunicacion se le informard sobre los canales externos de informacién ante las
autoridades competentes, y en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la
Unién Europea.

Recibida la comunicacion de informacion, el Responsable del Sistema Interno de Informacion
la inscribira en el Libro registro de las Informaciones recibidas, en el que se ird incorporando la
investigacion y su resultado con garantia en todo caso de la confidencialidad prevista en la
LPPI. Ilgualmente se dara traslado al Comité de Compliance, guardando la confidencialidad del
informante, quien examinard y valorara la admisibilidad de la misma en un plazo de 15 dias
habiles desde su recepcion, levantando acta de la decision que haya tomado y con apertura
del correspondiente expediente.

Tras la admision y valoracion de la denuncia, el Responsable remitira notificacion al
informante, informandole de la apertura o no del expediente.

Si el Comité de Compliance estima que la comunicacién es improcedente o infundada, se dara
por cerrado el expediente y se notificara al informante mediante acuerdo motivado.

Si se aprecia mala fe o temeridad en la comunicacion interpuesta, se dara traslado al Consejo
de Administracion para que éste adopte las medidas disciplinarias pertinentes.
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Si el Comité de Compliance estima que la informacidén es pertinente, pueden darse los
siguientes supuestos:

- Que el contenido de la comunicacion verse sobre un tema relacionado con la igualdad o
de acoso sexual o por razén de sexo. En este caso se enviara la denuncia al
Responsable de igualdad para su gestion conforme al Procedimiento de actuacién frente
al acoso sexual y por razén de sexo, y se comunicara al informante

Que la comunicacion sea considerada pertinente, pero su contenido sea insuficiente,
incompleto o no proporcione el detalle necesario para que se pueda iniciar la instruccién
del expediente, se remitira al informante comunicacién solicitandole aporte informacion o
documentacion adicional en un plazo maximo de 15 dias habiles.

Que del contenido de la comunicacion existan indicios de la comisién de un delito: se
iniciara la instruccion del expediente, remitiéndose comunicacion al informante en un plazo
maximo de 7 dias habiles desde el acta de decision del Comité. En el mismo plazo se le
notificara al denunciado la denuncia interpuesta y la incoacion del expediente. En ambos
casos se les informara de los derechos y obligaciones establecidos por la normativa de
proteccion de datos de caracter personal. lgualmente se notificaran al Ministerio Fiscal los
hechos que pudieran ser constitutivos de delitos. En el caso de que los hechos pudieran
afectar a los intereses financieros de la Union Europea, se comunicaran a la Fiscalia
Europea.

4.3. Instruccion del expediente

El Comité de Compliance nombrara a un instructor, que sera el encargado de la tramitacion de
la fase de instruccion. En dicha fase se dard tramite de audiencia al informante, a los
afectados y a los terceros que puedan actuar como testigos, la intervencién de los cuales
tendra caracter estrictamente confidencial.

La instruccion del expediente no podra exceder de dos meses.

4.4. Resolucion del expediente.

Una vez efectuada la instruccién del expediente, el Comité de Compliance emitira acuerdo
motivado que estimara o desestimara la denuncia interpuesta, justificando, en cualquier caso, la
decision adoptada.

El acuerdo se notificara al informante y al denunciado en un plazo de 7 dias habiles, desde la
resolucion. El acuerdo debe contener:

- ldentificacion del n° de expediente, del informante, del denunciado y del Instructor del
Procedimiento

- Analisis de la informacion y documentacién aportada en la comunicacion, de la
recabada por el Instructor y, en su caso, de la aportada por el denunciado.

- Valoracion de las alegaciones efectuadas en el tramite de audiencia.

- Resumen de los hechos comunicados y del resultado de la instruccion

- Decisién adoptada (estimacion/desestimacion)
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- Fundamentos de hecho y de derecho de la decision adoptada

- Medidas a adoptar

- Asimismo, si se aprecia una debilidad en un control interno de los previstos en el
presente Plan, sefalara las medidas a adoptar que considere pertinentes para su
mejora.

En el supuesto que el acuerdo sea desestimatorio, se procedera al registro y archivo de la
denuncia.

En el supuesto que el acuerdo sea estimatorio, se pondra en conocimiento del Consejo de
Administraciéon para que aplique la medida disciplinaria que corresponda sobre el denunciado, o
para que adopte las medidas que procedan respecto del denunciado, para el supuesto de no ser
empleado de GRUPO SEG, sino colaborador externo o proveedor. Todo ello sin perjuicio de su
comunicacion a las autoridades publicas competentes, si fuera necesario.

Todos los acuerdos estaran debida y suficientemente motivados.
4.5. Archivo de documentacion.

El Responsable del Sistema de Informacién mantendra un registro de todas las comunicaciones
y consultas que se reciban. Dicho registro respetara las exigencias de la legislacién vigente en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

En todo caso, los datos personales relativos a comunicaciones que resulten ajenas al ambito de
aplicacion del Sistema Interno de Informacion o que no estén fundadas vy, por lo tanto, no vayan
a ser objeto de investigacion, seran eliminados.

4.6 Medidas de proteccion

GRUPO SEG no permitira que se tomen represalias de ningun tipo contra las personas que
efectuen las comunicaciones que hayan sido remitidas de buena fe. En este sentido, los
informantes estaran protegidos contra cualquier tipo de extorsion, discriminacién o
penalizacién por las denuncias realizadas, sin perjuicio de la adopciéon de las medidas
disciplinarias que GRUPO SEG considere oportunas ante denuncias falsas o formuladas de
mala fe.

En resumen, los derechos del informante son los siguientes:

- Derecho a la confidencialidad. Unicamente el Responsable del Sistema Interno de
Informacién conocera la identidad del informante, con las excepciones legalmente
previstas o en aquellos supuestos en los que este ultimo lo consienta expresamente
cuando, de lo contrario, no fuera posible proseguir con la investigacion.

- Derecho a la no represalia, siempre que actie de buena fe, considerando como
represalia:

o Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacion laboral.
o Danos, incluidos los de caracter reputacional o pérdidas econdémicas, coacciones,
intimidaciones, acoso u ostracismo.

Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional

Inclusion en listas negras o difusion de informacién

Denegacion o anulacion de una licencia o permiso

Denegacion de la formacion

Discriminacién o trato desfavorable o injusto.

O O O O O
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- Medidas de apoyo. El informante contara en caso necesario con las medidas de apoyo
a que se refiere el articulo 37 de la LPPI en materia de informacion, asesoramiento,
asistencia de las autoridades, asistencia juridica y/o apoyo financiero y psicolégico.

- Medidas de proteccién frente a represalias, en los términos que establece el articulo
38 de la LPPI.

- Derecho a ser informado de la resolucién o archivo de la comunicacion, y en cualquier
momento de la tramitacién

Asimismo, los deberes del informante son:

- Actuar de buena fe. Las comunicaciones de mala fe podran dar lugar a las medidas
disciplinarias y/o sancionadoras que en su caso procedan contra el informante.

- Aportar los datos y documentos de los que disponga relacionados con los hechos
comunicados.

- Deber de confidencialidad. El informante no podra comunicar a ningun 6rgano o
persona distintos del Responsable del Sistema Interno de Informacién la identidad del
denunciado, con las excepciones legalmente previstas.

La conducta del informante que actue de buena fe y con voluntad de colaboraciéon podra ser
tenida en cuenta por GRUPO SEG al efecto de calificar o, en su caso, sancionar su
participacion o relacion con los hechos objeto de la comunicacion.

El denunciado tendra los siguientes derechos:

- Derecho a que se le comunique en el tiempo mas breve posible que se encuentra
inmerso en un proceso de investigacion, fruto de una comunicacion presentada
contra él o su actuacion. La citada comunicacion tendra el contenido minimo
siguiente: el 6rgano encargado de la gestién, los hechos denunciados, los derechos
que le asisten y el procedimiento de tramite de la denuncia.

- Derecho de acceso a los datos registrados, excepto la identidad del informante y la
de otras personas afectadas por el expediente, y derecho de rectificacion de los datos
personales que sean inexactos o incompletos.

- Derecho a la presuncién de inocencia

- Derecho a que se le informe de la resolucién, sobreseimiento o archivo de la
denuncia, en su caso.

Cualquier informante que quisiera conocer con mayor detalle el contenido de la LPPI puede acceder
en la pagina web del Grupo SEG.
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5.- REGISTROS

REGISTRO ELABORACION ARCHIVO CONSERVACION | SOPORTE FORMATO
Comunicacion Informante Rpble. Slstema 5 afios Papel/Digital -
de Informacién
Acuse de recibo Rpble. S'Ste.n,]a de | Rpble. S'Ste.n,]a 5 afios Papel/Digital -
Informacion de Informacién
Comunicacion al Rpble. Sistema de | Rpble. Sistema ~ -
. L e 5 afios Papel/Digital -
informante Informacion de Informacion
Comunicacion al Rpble. Sistema de | Rpble. Sistema ~ .
) i . 5 afios Papel/Digital -
denunciado Informacion de Informacién
Resoluglon Comltg de Rpble. Slstema 5 afios Papel/Digital )
denuncia Compliance de Informacion

6.- CONTROL DE CAMBIOS

REVISION FECHA

MODIFICACIONES REALIZADAS A LA EDICION PRECEDENTE

0 11/02/2021

Primera version

1 06/11/2023

Adaptacion a la ley 2/2023 de 20 de febrero.




